管理学职能练习试题
第一部分  管理绪论篇

1、什么是管理？管理的基本职能是什么？
2、什么是管理的二重性？这一特性对研究企业管理有什么意义？管理是科学还是艺术？
    3、管理学的特点是什么？管理学的研究方法有哪些？
    4、管理学研究的对象是什么？
    5、管理学研究和学习的方法是什么

6、试评述中国古代传统管理思想。
7、特勒、韦伯和法约尔的管理思想有什么区别？他们在管理学发展历史上的主要贡献是什么？
第二部分  管理职能篇
1、选定目标时应注意哪些问题？

2、计划职能与管理的其他职能有什么联系？

3、目标管理主要优缺点有哪些？实施目标管理应该具备哪些基本条件？

4、何谓非正式组织？简述非正式组织的积极作用、可能造成的危害、如何发挥非正式组织的作用？
5、人员配备的作用和内容是什么？请说明管理人员“内升制”、“外求制”各有什么优缺点？
6、什么是领导？领导和管理的关系是什么？ 

7、权力的实质是什么？权力有哪些来源？
8、影响领导有效性的因素有哪些？
9、领导特质理论研究的主要内容和意义是什么？
10、领导行为理论和权变理论各有哪些代表性理论和观点？
11、管理方格理论的主要内容是什么？(9.9)型是最有效的领导方式吗？请解释。
12、费德勒的领导权变模型研究了哪些环境因素？结论是什么？
13、随着下属成熟程度的提高，领导方式应如何改变？
14、按照领导者参与模型，哪些权变因素决定了领导者实施参与的程度？
15、什么是途径—目标理论？阐述每种领导方式适应的情境。
16、什么是管理控制？管理控制与控制论中的控制有何异同？有人认为控制会限制员工的主动性和积极性，你同意这种说法吗?

17、根据控制信息性质如何划分控制的类型？
18、控制过程一般包括哪些步骤？
19、预先控制、过程控制与事后控制各有什么特点？
20、决策的概念及其特点是什么？ 
21、程序化决策与非程序化的决策有何不同？
22、与个人决策相比，群体决策有什么优缺点？
23、追踪决策在什么情况下进行？其特点是什么？
24、决策的基本步骤是什么，具体包含哪些内容？
25、影响决策过程的因素有哪些？
26、现代决策方法有哪些？
第三部分   管理艺术篇 
1、什么是沟通？按沟通的网络形式分，管理沟通分为哪几种类
型？各有什么特点？
2、描述沟通过程并指出其关键要素。
    3、常见的沟通障碍有哪些？如何克服？
    4、听与倾听有什么区别？
    5、沟通中应如何有效地倾听？
    
6、什么是激励？

7、马斯洛的需要层次理论应如何理解和运用？

8、双因素理论的内容是什么？保健因素和激励因素个包括哪些
内容？
9、“复杂人”假设的观点是什么？
10、薪酬激励包括哪些方法？
11．什么是团队？团队与一般群体有什么区别？
12、团队有哪些类型？
13、如何创建高效团队？
14、分析一个你身边的团队，看看是否有迹象表明该团队服从五
阶段发展模型的规律？

