江苏远洋数据股份有限公司
交通银行项目招聘信息
江苏远洋数据股份有限公司是一家具有现代化、规范化、专业化的金融服务外包企业。最早成立于1990年，专业为银行提供账单数据处理外包服务；从1998年开始，公司业务按照纵深化、多元化发展战略，陆续涉足银行其他外包业务；2007年更进一步战略性地进入信用卡数据录入及呼叫中心的服务型业务，目前已初步完成一站式金融外包服务平台的框架构建，全力实现从制造业向综合服务业的跨越式转型。公司希望通过向商业银行客户提供多板块、组合式的外包服务，各板块业务独立具备竞争优势，业务组合形成更加强大的协同效应，达到对银行账单和呼叫中心等直复营销载体的把握，配合商业银行外包市场逐步放开的进度，最终进入利润丰厚的数据库直复营销市场，将成本中心转变为盈利中心，成为中国最大的一站式的金融外包服务提供商。
　　公司注册资本12400万元人民币，位于昆山花桥国际商务城服务外包基地，商业发达、交通便利，北靠沪宁高速和苏沪机场路，距上海虹桥机场仅25公里；占地150亩，建有14000平方办公用房、18000平方呼叫中心、25000平方的标准厂房以及18000平方的住宿、食堂等附属配套房屋建筑。公司始终遵循“诚信、尊重、创造、严谨、专业”的宗旨，把“安全高效、质量至上”作为企业生存理念，在激烈的市场竞争中以特色创优势，创新促发展，瞄准行业领先前沿技术，以客户需求为目标计划，以技术领先为指导思想，经过多年持续发展壮大，现已成为国内技术先进、管理高效、设备齐全的专业化金融外包服务公司。
　企业历史
　公司有20年的历史，经过两次战略转型，力争建成中国一站式外包服务中心。
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携银呼叫中心是远洋数据外包业务向外延伸的重要举措，主要经营外包呼叫中心和电话营销服务，包含业务流程外包，人事关系代理，国内劳务派遣，直复营销服务，金融后台服务，电子商务技术服务，商品导购，客户分析，客户关系管理，客户满意度调查，市场调查，仓库服务，数据库与数据发掘，综合信息服务等项目。
　　依托江苏远洋数据股份有限公司多年金融外包服务的经验及与各大国有商业银行建立起来的信任基础及专业的通信技术团队，携银呼叫中心将以客户为中心、信誉至上的原则逐步把自己打造成为中国规模最大、服务最专业的呼叫中心，为银行及金融行业提供稳定的、专业的、可靠的、满意的呼叫中心外包服务。
交通银行项目
　　交通银行太平洋信用卡项目是继江苏远洋数据与中银商务呼叫合作之后的第二次成功合作的呼叫中心外包项目，他于2010年9月20日正式启动运营，实现了远洋跨越式外包的发展模式。项目场地建筑面积13950平方米，席位达到为2000席。
办公环境
　　席位家具兼顾隔音和透光，隔断颜色五彩缤纷，同排座席为同一颜色，不同颜色的成排座席有规律交叉排列，丰富的色彩会给工作带来一丝轻松。坐席隔断（屏风）选用浅浅的各种明快颜色，可以舒缓眼疲劳；使整个空间跳跃、活泼，不单调死板。
招聘岗位：
交通银行项目外呼专员
工作职责：
通过电话为客户提供在线金融服务和理财产品销售
岗位要求：
1、大专（含）以上学历；
2、中文打字速度30字/分钟以上；
3、身体健康，相貌端正，声音甜美，吐字清晰流畅，普通话标准；
4、责任心强，有较强的服务意识，思维敏捷，沟通能力强。
薪酬福利：
1、薪资：我们为员工提供业内具有竞争力的薪酬及绩效奖金，确保优秀员工获得更多的认可和激励。综合工资=底薪（1500元）+绩效奖金。综合工资平均在3500元/月左右，并且绩效工资上不封顶；
2、班车：为使员工上下班更加方便与安全，我们提供班车负责接送员工，多条不同班车路线能最大限度地满足员工的乘车需求；
3、活动：提供各种完善的培训晋升机会，定期组织业务技能竞赛和旅游、运动会等丰富多彩的员工活动；
4、休闲：为了丰富员工业余生活，公司有活动室、网球场、篮球场、咖啡厅、休息室等供员工免费放松休闲；
5、社保：毕业生按照国家规定为全员缴纳养老保险、医疗保险、工伤保险、失业保险、生育保险和住房公积金。
6、工作餐：免费提供工作餐（早餐和中餐）；
7、住宿：免费提供住宿，4人间，各个房间配有有独立的卫生间、24小时热水、有线电视、冷热空调、互联网接口等。
工作时间：
每周工作5天，每天工作8小时（8：30—17：30）。
工作地点：
江苏远洋数据呼叫中心大楼（昆山市花桥国际商务城）顺陈路1号
